


Качество
образовательной

деятельности
организаций,

осуществляющих
образовательную

деятельность,
касающийся

доброжелательности,
вежливости,

компетентности
работников

Доля получателей 
образовательных услуг, 
удовлетворенных 
компетентностью 
работников

1.Провести 
анкетирование 
родителей по уточнению
проблем, связанных с 
компетентностью 
педагогических 
работников
2. Спланировать 
мероприятия, 
направленные на 
устранение выявленных 
проблем.

Сентябрь -
декабрь 2018г

Увеличение доли 
получателей 
образовательных услуг, 
удовлетворенных 
компетентностью 
работников Администрация школы

Доля получателей 
образовательных услуг, 
положительно оценивающих
доброжелательность и 
вежливость работников

Увеличение доли 
получателей 
образовательных услуг, 
положительно оценивающих
доброжелательность и 
вежливость работников

Администрация 
школы

 Качество оказания 
услуг

Удовлетворённость 
качеством 
предоставляемых услуг 
потребителей услуг

1.Включать  вопросы,
касающиеся  результатов
ГИА, исследовательской,
спортивной,  творческой
деятельности в  повестку
родительских собраний.

2. Обеспечить 
информирование 
родителей о результатах 
деятельности 
образовательной 
организации через сайт. 

В течение
2018-2019

учебного года

Увеличение доли
получателей

услуг, удовлетворенных
достижениями в
образовательной

деятельности
организации

Администрация 
школы

Удовлетворённость 
материально – техническим
обеспечением потребителей
услуг

Организовать открытые
мероприятия для

родителей с
демонстрацией

возможностей школы в
плане материально –

технического
обеспечения

В течение
2018-2019

учебного года

Увеличение доли
получателей услуг,
удовлетворенных

материально – техническим
обеспечением

Директор


