


Качество
образовательной

деятельности
организаций,

осуществляющих
образовательную

деятельность,
касающийся

доброжелательности,
вежливости,

компетентности
работников

Доля получателей
образовательных услуг,

положительно
оценивающих

доброжелательность и
вежливость работников

Спланированы мероприятия,
направленные на устранение

выявленных проблем:
- проведено совещание при

директоре по данному
вопросу;

- откорректировано
положение о нормах

педагогической этики;
- все педагоги ознакомлены с

данным положением

Октябрь
2018г –

октябрь –
2019г

Результаты не подведены

Администрация
школы

 Качество оказания 
услуг

Удовлетворённость
качеством

предоставляемых услуг
потребителями

1.В повестку родительских
собраний включены вопросы,
касающиеся результатов ГИА,

исследовательской,
спортивной, творческой

деятельности.

2. Обеспечено
информирование родителей о

результатах деятельности
образовательной организации

через сайт (отчёт о
самообследовании,

еженедельные новостные
публикации).

В течение
2018-2019
учебного

года

Администрация 
школы

Удовлетворённость
материально – техническим
обеспечением потребителей

услуг

1. Организовано
информирование родителей о
возможностях школы в плане
материально – технического

обеспечения
2.Получен грант (953тыс.

руб), организован
интерактивный класс

«Лабораториум» 

В течение
2018-2019
учебного

года

Директор


